
ᖹ成３㸮ᖺ第３回誠愛ࣜハビࣜテ࣮ショࣥ病院院内勉強会 

日付㸸ᖹ成３㸮ᖺ６月㸯㸷日㸦火㸧 

 

テ࣮マ㸸接遇ࡘ࡟い࡚ 

 

講師㸸人材教育ࣥ࢖ストࣛクタ࣮ 中野 由美 氏 

 

 

 ࠘࡟心を大切ࡢし࡞も࡚࠾ࠗ

 

マナ࣮ࡣ࡜ 

 マナ࣮㸦manner㸧ࡣ࡜㸦そࡢ㸧場࡛ࠊあࡿいࡣ社会全体࡛ࠊ居合わせた者あࡿいࡣ構成員ࡀそ 

 ࠋ舞いࡿい所作࣭振࡞起こさࡁ不快感を引࡞無駄ࠊ競争や࡞不必要ࠊࡤࢀ行動す࡚ࡗ従࡟ࢀ 

 

サ࣮ビスࡣ࡜ 

英語 serviceࠊࡣサ࣮ビスࠖࠕ   テࣥ語ࣛࡣ語源ࠋいう意味࡛す࡜ࠖࡿ仕え࣭ࡿ奉仕すࠕࠊ࡛

 servitus 㸦セࣦࣝ࢕タス㸧ࠊ意味ࠕࡣ奴隷࡛ࠖすࠋサ࣮ビスࠕࡣ奴隷ࠖࡢ語源ࡢ通ࠊࡾ 

 サ࣮ビスを受けࡿ側࠾ࠊ客様ࡀ主࡛あ࠾ࠊࡾ客様࡟接客しサ࣮ビスを提供すࡿ側ࡀ従ࡲࡾ࡞࡜ 

 すࠋこࡢようࠊ࡟サ࣮ビスࡣ主従関係ࡀ明確࡟さࠊࢀサ࣮ビス࡟対し࡚ࡣ対価ࡀ発生し 

 ࠋした概念࡛す࡜人を対象ࡢもࠖすべ࡚࡛࡟誰ࠊこ࡛も࡝ࠊも࡛ࡘいࠕࡣサ࣮ビスࠋすࡲ 

 

接遇ࡣ࡜ 

࣭社会人࡜し࡚ࡢ基本࡛あࠊࡾ自身ࡢ強ࠋࡿ࡞࡟ࡳ 

࣭話しやすくࠊ情報ࡀ集ࡿࡲ㸦人間関係ࡀ良くࡿ࡞㸧 

࣭礼儀ࡢ良い人ࠊ࡟人ࡣ好感を持ࡘ㸦好ࡿࢀ࠿㸧 

࣭仕事ࡀ頼ࡳやすい為ࠊ能力ࡀ磨ࠊࢀ࠿成長すࡿ 

࣭感謝さࡿࢀ為ࠊ仕事ࡀ楽しくࠋࡿ࡞ 

 



 



 


