
成３ 第３回誠愛 ハビ テ ショ 病院院内勉強会 

日付 成３ ６月 日 火  

 

テ マ 接遇 い  

 

講師 人材教育 スト クタ  中野 由美 氏 

 

 

も し 心を大切  

 

マナ  

 マナ manner そ 場 あ い 社会全体 居合わせた者あ い 構成員 そ 

 従 行動す 不必要 競争や 無駄 不快感を引 起こさ い所作 振 舞い  

 

サ ビス  

サ ビス 英語 service 奉仕す 仕え いう意味 す 語源 テ 語  

 servitus セ タス 意味 奴隷 す サ ビス 奴隷 語源 通  

 サ ビスを受け 側 客様 主 あ 客様 接客しサ ビスを提供す 側 従  

 す こ よう サ ビス 主従関係 明確 さ サ ビス 対し 対価 発生し 

 す サ ビス い も こ も 誰 も すべ 人を対象 した概念 す  

 

接遇  

社会人 し 基本 あ 自身 強  

話しやすく 情報 集 人間関係 良く  

礼儀 良い人 人 好感を持 好  

仕事 頼 やすい為 能力 磨 成長す  

感謝さ 為 仕事 楽しく  

 



 



 


